新予約システムと診察券のご案内
2010年11月5日

この度、当院では皆さまの診療における利便性と情報のセキュリティをより高めるため、診療予約の電子化を行いました。これに伴いまして、診療予約取得方法と診察券が変更になっておりますので、ご案内申し上げます。

1． ご予約は、診療中または診療後にチェアサイドでもお取りいただくことが可能となっております。

2． [image: image1.emf][image: image2.emf]歯のメインテナンスのご予約をお取りになる場合、半年後や1年後のご予約をお取りいただくことが可能となりました。
3． 診察券の表面には、書き換え可能の次回の予約情報が記載され、複数の担当医やご予約がある場合には、合計３つまでの予約情報が記載されます。裏面は医院情報や通常の診療時間等が記載されております。

4． 診察券は診療データベースにアクセスするカギの一つとなり、より安全に皆さまの個人情報が守られることになりました。これに伴い、診察券をお忘れになりますと、診療に支障をきたす恐れがありますので必ずご持参下さい。お忘れになりますと実費（200円）を頂き、再発行させていただくことがございますのでお気を付け下さい。
5． 電話などで次回のご予約を変更された場合、診察券に記載されております予約情報はご自分で書き変えないようにお願いいたします。次回来院された際に、専用の書き換え機で書き換えを致します。
6． カードは磁気カードで表面が書き換え可能な特殊な面となっております。強い磁気を近づけたり、曲げたり汚したりしないように大切にお取り扱い下さい。

7． ご不明の点がございましたら、スタッフまでお尋ねください。
アーク歯科クリニック　番町オフィス

院長　西田　香 
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